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ВВЕДЕНИЕ 

 

Для выявления качества условий оказания услуг в учреждениях культуры 

Глазовского района Удмуртской Республики, была проведена независимая оценка в 2 

организациях.  

Все работы выполнены в соответствии с: 

● Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

● Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 

независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 

социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

● Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении 

Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

● Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденным приказом 

Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 № 599; 

● Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н); 

● Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
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медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 

2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

● Приказом Минфина России от 22.07.2015 № 116н «О составе информации 

о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, 

размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных 

и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и порядок ее размещения»; 

● Методическими рекомендациями по организации и проведению 

независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры, 

утвержденными распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 

18.12.2020 г. № Р-1681. 

Совокупность используемых методов при оказании услуг, позволила получить 

информации по следующим направлениям: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг; 

5) доступность услуг для инвалидов. 

Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг 

осуществлялся в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии 

оценки условий качества оказания услуг. 

 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 

п/п 
Организация 

Количество 

потребител

ей услуг в 

Количество 

опрошенны

Сокращенное название 

в отчете 
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год х 

1 

Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры 

«Глазовский районный 

историко-краеведческий 

музейный комплекс» 

более 1000 
475 МБУК “ГРИКМК” 

2 

Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры 

“Центр культуры и туризма” 

более 1000 808 МБУК “Центр КиТ” 
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Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации социальной сферы. 

 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных 

сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2.  

 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

Организация 

Количеств

о инф. 

объектов 

на стенде 

(max 10) 

Информ

ативност

ь стенда 

Количеств

о инф. 

объектов 

на сайте 

(max 14) 

Информа

тивность 

сайта 

Итоговы

й балл 

МБУК “ГРИКМК” 10 100 
13 92,9 96,5 

МБУК “Центр КиТ” 10 100 
12 85,7 92,9 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации 

о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 

их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из четырех (4) дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При 

наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению 

присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в 

Таблице 3. 

 

 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 
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*Форма 

для 

подачи 

электрон

ного 

обращен

ия или 

получени

я 

консульт

ации 

**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг 

 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной 

сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 4. 

 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

Организация 

Количе

ство 

удовлет

воренн

ых 

Кол-во 

оценив

ших 

стенд 

Баллы 

по 

стенду 

Количе

ство 

удовлет

воренн

ых 

Кол-

во 

оцени

вших 

сайт 

Балл

ы по 

сайт

у 

Итого

вый 

балл  

МБУК “ГРИКМК” 
473 474 99,8 466 464 99,6 99,7 

МБУК “Центр КиТ” 717 725 98,9 707 714 99,0 99,0 

  

Организация Телефон 
Электрон

ная почта 

Электро

нные 

сервисы

* 

Раздел 

“Часто 

задаваем

ые 

вопросы

” 

Анкета 

или 

ссылка 

на нее** 

Итогов

ый балл 

МБУК “ГРИКМК” 
+ + + 

– 
+ 100 

МБУК “Центр КиТ” 
+ + + 

– 
+ 100 
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг. 

 

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий 

комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более 

условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5. 

 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

Организация 

Наличие 

комфорт

ной 

зоны 

отдыха  

Наличи

е и 

понятн

ость 

навигац

ии 

внутри 

организ

ации 

Наличие 

и 

доступн

ость 

питьево

й воды 

Наличие 

и 

доступн

ость 

санитарн

о-

гигиенич

еских 

помещен

ий 

Санита

рное 

состоян

ие 

помеще

ний 

организ

ации 

Итого

вый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” + + + + + 100 

МБУК “Центр КиТ” – – + + + 
60 

 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях культуры 

показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое 

между 2.1 и 2.3. 

 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 6. 

 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 
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Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 475 470 
99,0 

МБУК “Центр КиТ” 771 808 95,4 
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3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 

 

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к 

ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий 

доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7. 

 

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 

Организация 

Оборудов

ание 

входных 

групп 

пандусам

и 

Наличие 

выделенн

ых 

стоянок 

для 

автотранс

портных 

средств 

инвалидо

в 

Наличие 

адаптиров

анных 

лифтов, 

поручней, 

расширенн

ых 

дверных 

проемов 

Наличие 

сменных 

кресел-

колясок 

Наличие 

специальн

о 

оборудова

нного 

санитарно

-

гигиениче

ского 

помещени

я 

Итог

овый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” – – – – – 
0 

МБУК “Центр КиТ” – – – – – 0 

 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий 

доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более 

условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 8. 

 

 

 

 

 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 
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Организация 

Дублиро

вание 

для 

инвалид

ов по 

слуху и 

зрению 

звуковой 

и 

зрительн

ой 

информа

ции 

Дублиро

вание 

надписе

й, знаков 

и иной 

текстово

й и 

графичес

кой 

информа

ции 

знаками, 

выполне

нными 

рельефн

о-

точечны

м 

шрифто

м Брайля 

Возможн

ость 

предоста

вления 

инвалид

ам по 

слуху 

(слуху и 

зрению) 

услуг 

сурдопер

еводчика 

(тифлосу

рдоперев

одчика) 

Наличие 

альтерна

тивной 

версии 

сайта 

организа

ции для 

инвалид

ов по 

зрению 

Помощь

, 

оказыва

емая 

работни

ками 

организа

ции, 

прошед

шими 

необход

имое 

обучени

е по 

сопрово

ждению 

инвалид

ов в 

организа

ции 

Наличи

е 

возмож

ности 

предост

авления 

услуг в 

дистанц

ионном 

режиме 

или на 

дому 

Итого

вый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” – – – + + + 
60 

МБУК “Центр КиТ” – – – – + + 
40 

*корректировка расчетов в соответствии с Методическими рекомендациями: отсутствуют 

обучающиеся с ОВЗ и/или адаптированные программы 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 9. 

 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 171 213 
80,3 

МБУК “Центр КиТ” 123 130 94,6 

 

 

 

 

 

 



12 
 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 

организации социальной сферы. 

 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 10. 

 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 
475 475 100 

МБУК “Центр КиТ” 798 808 98,8 

 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 11. 

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 475 475 100 

МБУК “Центр КиТ” 798 808 98,8 
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4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 12. 

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 472 475 
99,6 

МБУК “Центр КиТ” 788 808 97,5 
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5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг. 

 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 13. 

 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 475 475 100 

МБУК “Центр КиТ” 793 808 98,1 

 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 14. 

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 
474 

475 99,8 

МБУК “Центр КиТ” 790 808 97,8 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 

организации социальной сферы. 
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В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 15. 

 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МБУК “ГРИКМК” 475 475 100 

МБУК “Центр КиТ” 798 808 98,8 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным 

перечнем показателей выявлен ряд недостатков, а именно: 

1) Отсутствуют на официальных ресурсах в сети «Интернет», либо представлены 

частично, информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие 

открытость и доступность информации об организации(Приложение 1); 

2) Отсутствуют параметры доступности для инвалидов: не представлено 

оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов(Таблица 7), отсутствует 

обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими(Таблица 8) 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг итоговый балл учреждений культуры Глазовского района 

Удмуртской Республики составил 86,4  (см. ниже).



 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№

 

п

/

п 

Организация  

Показатели 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

Итог

о по 

крит

ери

ю 1 

Показатели 

характеризующи

е комфортность 

условий 

оказания услуг 

Итог

о по 

крите

рию 

2 

Показатели 

характеризующие 

доступность услуг 

для инвалидов 

Ито

го 

по 

кри

тер

ию 

3 

Показатели 

характеризующие 

доброжелательность 

и вежливость 

работников 

организации 

Ито

го 

по 

крит

ери

ю 4 

Показатели 

характеризующие 

удовлетворенност

ь условиями 

оказания услуг 

Ито

го 

по 

кри

тер

ию 

5 

Ито

гов

ый 

бал

л  

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 
МБУК 

“ГРИКМК” 
29,0 30 39,9 98,9 30 39,8 29,7 99,5 0 24 24,1 48,1 40 40 19,9 99,9 30 20 50 100 89,3 

2 

МБУК 

“Центр КиТ” 
28,8 30 39,9 98,7 18 31,1 28,6 77,7 0 16 28,4 44,4 39,5 39,5 19,5 98,5 29,4 19,6 49,4 98,4 83,5 

max значение 30 30 40 100 30 40 30 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 

Итоговый балл по учреждениям культуры составил 86,4 б.



На основании полученных данных для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для повышения показателей информационной открытости 

необходимо устранить выявленные недостатки официального сайта 

учреждения. В частности, добавить отсутствующую информацию 

(Приложение 1); 

2) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

необходимо оценить возможность (в том числе техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности 

организации, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с 

ограниченными возможностями. В частности, обратить внимание на такие 

показатели: 

1. Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов (см. Таблицу 7); 

2. Обеспечение в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, в частности, дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля (см. Таблицу 8); 

3)  Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг 

различными показателями работы учреждений рекомендуется рассмотреть 

рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями 

услуг в ходе опроса(см. ниже). 
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Рекомендации и пожелания респондентов, выявленные в ходе опроса 

получателей услуг: 

Организация Рекомендации 
Частота 

(количество 

респондентов) 

МБУК “ГРИКМК” Увеличить количество работников 3 

МБУК “Центр КиТ” Сделать комнаты больше 1 
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Приложение 1 

ПЕРЕЧЕНЬ  

информационных объектов, отсутствующих на официальном сайте 

1) МБУК “ГРИКМК”:  

a. контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений 

(при наличии) и адреса электронной почты руководителей 

организации культуры 

2) МБУК “Центр КиТ”: 

a. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг; 

b. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности 

организации культуры, утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых 

услуг). 

 


