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                                                                                                                          Приложение №1     
Анализ опроса  о  предоставляемых  услугах, оказываемых МУК "Глазовский районный историко-краеведческий музейный комплекс"  (сайте МО «Глазовский район»)  
В  опросе участвовало 44 человек:
1.  уровень предоставления услуг как очень высокий оценили 24 (55%); 
Скорее высокий - 19 (43%)
Затрудняюсь ответить - 1 (2%)
2.  Критерий - «Открытость и доступность информации об учреждении» оценили:
доступность информации об услугах данного учреждения (стенды, сайт, СМИ и другие открытые источники информации)?
Отлично, полностью удовлетворен(а) - 25 (56.82%)
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков - 17 (38.64%)
Удовлетворительно, но со значительными недостатками - 2 (4.55%)
Неудовлетворительно, не устраивает - 0 (0%)
Плохо, не соответствует минимальным требованиям - 0 (0%)

3. «Комфортность условий и доступность получения услуг» по следующим показателям 
 -В учреждении созданы условия для посещения гражданами с ограниченными возможностями здоровья
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков - 26 (59%)
Удовлетворительно, но со значительными недостатками - 8 (18%)
Отлично, полностью удовлетворен(а) - 7 (16%)
Плохо, не соответствует минимальным требованиям - 2 (5%)
Неудовлетворительно, не устраивает - 1 (2%)
– В учреждении создана психологически комфортная обстановка (чувство радости, удовольствия, удовлетворения, защищенности, спокойствия при нахождении в учреждении)
Отлично, полностью удовлетворен(а) - 34 (77.27%)
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков - 9 (20.45%)
Удовлетворительно, но со значительными недостатками - 1 (2.27%)Неудовлетворительно, не устраивает – 0
(0%)Плохо, не соответствует минимальным требованиям - 0 (0%)

4. - «Доброжелательность, вежливость работников организации» оценили по следующим показателям 
отношение к посетителям (вежливость, доброжелательность, компетентность, соблюдение прав).
Отлично, полностью удовлетворен(а) - 35 (80%)
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков - 9 (20%)
Неудовлетворительно, не устраивает - 0 (0%)
Плохо, не соответствует минимальным требованиям - 0 (0%)
Удовлетворительно, но со значительными недостатками - 0 (0%)
5. в целом удовлетворены качеством предоставляемых услуг 
Полностью удовлетворён - 23 (52.27%)
Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён - 20 (45.45%)
Скорее не удовлетворён, чем удовлетворён - 1 (2.27%)
Совсем не удовлетворён - 0 (0%)
Затрудняюсь ответить - 0 (0%)
6. Пол:
Женский - 31 (70%)
Мужской - 13 (30%)
7. Возрастная группа:
25 - 34 года - 20 (45%). 45 - 59 лет - 18 (41%), 18 - 24 года - 3 (7%), 35 - 44 года - 3 (7%)
8. Образование:
Высшее - 32 (73%)
Среднее специальное - 10 (23%)
Среднее - 1 (2%)
Незаконченное высшее - 1 (2%)
Начальное - 0 (0%)
Неполное среднее - 0 (0%)
9. Социальная категория:
Служащий - 21 (47.73%)
Рабочий - 11 (25%)
Другое - 5 (11.36%)
Пенсионер - 3 (6.82%)
Студент - 1 (2.27%)
Предприниматель - 1 (2.27%)
Домашняя хозяйка - 1 (2.27%)
Безработный - 1 (2.27%)

Таким образом,  уровень предоставления услуг как очень высокий оценили 55% из числа опршиваемых,  скоре высокий 43%, что говорит о высокой степени удовлетворенности зрителей от посещения  филиалов муниципального образования  «Глазовский районный историко-краеведческий музейный комплекс».  
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YeauTeNHO MPOCHM BaC OTBETHTL Ha BOMPOCH MDEATAraeHOf ZHKETH.

1. Kak 651 Bbi OLeHIIH ypOBeHb NpefioCTaBNeHNs yCyr?

G scoun e Co)
[T eI

Eppyaenocs oTserue -1 (2%)

xapee s -0 (0%)

Im% HuKwiE - 0 (0%)

2. OuennTe KpyTEpHii - «OTKPBITOCTS W FOCTYHOCTS HHGOPMALINN 06 YUpEXIeHIN» N0 CreayIoM
nokazaTensm:

2.1. Kak Bbi OUeHMBaETE OCTYMHOCT WHOPMALIMN 06 YCNYTax JaHHOTO yupexrienns (Crenpibi, cair, CMI n
[APYTHe OTKpLITble HCTOUHMKK WHAODMALIN)?

e norocye posrerzooe )2 Cozot)
o e e L e

JARISTBORITEN, 10 O TSIl HEAOCTITIGHI -2 (455%)
HevasSTETEOpuTen0 He cTsaEaeT -0 (%)

noK0, e cooTBETCTEyer MM ToeSosaHu - (0%)

3. OuenwTe KpHTEDHii - «KOMBODTHOCTL YCIOBHIi 1 AOCTYNHOCTB NIONYUEHNS YCIYI» N0 CeAYIOLINM NOKaZaTenaM

3.1 B YUDEXAeHIH CO3aHbI YCIOBNS AN NIOCELLEHN TPAX/IAHAMN C OTPAHKHEHHbIMH BOSMOXHOCTSMM 340POBLS
B LE/I0M X0DOWO, 33 UCKTIOEHHEN HESHaUWITENksX HELOCTATKOS - 26 (50%)

yﬂmewmenwo 0 CO 3HaUNTeNILHIMI HeAOCTaTKaMH - 8 (18%)
Qomic roogue yiosrersopei() 7 (16%)

[170%0_ e COOTBETCTBYET HyHIMBNLHbM TpeBOaHISI - 2 (5%)

l

Heﬁmemmenwo, He ycTpausaer - 1 (2%)

3.2. B yupeXAeHIN CO3AaHA NOHXONIOTHYECK! KOMGOPTHaA 06CTaHOBKA (4YBCTBO PAOCTH, YAOBONLCTBHS,
YIOBNETBODEHNS, JAULIEHHOCTM, CIOKOFICTBHS NP HAXOMZIEHIN B YupeXTIeHH)
OTWuHO, N0nHOCTED YaoBneTE0pen(a) - 34 (77.27%

B U/10M X0DOWO. 32 HOKTIOEHHEN HESHaHNTENEHAIX HRAOCTATKOR - O (20.45%)
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