 СОВЕТ ДЕПУТАТОВ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГУЛЕКОВСКОЕ»

«ГЫЛЕГУРТ» МУНИЦИПАЛ КЫЛДЫТЭТЫСЬ ДЕПУТАТЪЁСЛЭН КЕНЕШСЫ

Сорок третья очередная  сессия 
Совета депутатов муниципального образования «Гулековское»

четвертого созыва

РЕШЕНИЕ

09 апреля   2021 года                                                                                                  № 265 
д.Гулеково

О  работе администрации МО «Гулековское»
с обращениями граждан

          Заслушав  сообщение главы  МО Гулековское»  Касаткина Е.Г.  о  работе  с поступающими в администрацию заявлениями  населения ,   Совет депутатов муниципального образования «Гулековское» РЕШИЛ:

     1. Информацию о работе администрации  по обращениям граждан  принять к сведению (Информация  прилагается).

 Глава муниципального образования «Гулековское»                                  Е.Г.Касаткин 
Информация  о работе  администрации  по обращениям граждан  за 2020 год
        В работе   с обращениями граждан  Администрация опирается   на Федеральный закон  от 02.05.2006 № 59-ФЗ (в ред. от 03.11.2015) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  на Положение о порядке рассмотрения обращений юридических и физических лиц , депутатских запросов в органах  местного самоуправления, утвержденное решением  районного совета депутатов, руководствуется  административными регламентами по оказанию муниципальных  и государственных услуг. Прием  обращений граждан ведется на бумажном носителе,  посредством электронной почты и через систему ДИРЕКТУМ  ведущим специалистом администрации  и  документоведом ТОСП.
      Работа с обращениями  включает в себя: регистрацию  обращения, отправление на рассмотрение и контроль за исполнением, доведение информации  об исполнении или отказе от рассмотрения   до заявителей в отведенное для этого сроки. При рассмотрении обращений  заявителей  ответственные лица  осуществляют взаимодействие  с органами государственной власти, учреждениями и организациями всех форм собственности, а также гражданами .

        В администрации ведется  регистрация как письменных,  так и устных заявлений.  
        За 2020 год   зарегистрировано  57   обращений ( 68- в 2019году ).  Выдано 223 справки  гражданам, 280 (236) ответов  физическим и юридическим лицам по различным обращениям.   

       За 2020 год специалистом ТОСПа оказано –724 (1045)услуги. Специалист помогает оформлять документы льготникам  в отдел соцзащиты, отдел семьи документы для   продления удостоверения многодетных, получение справок о судимости, запросы о страховых выплатах, о размере пенсии, регистрация по месту жительства и месту пребывания и снятие  с регистрации, на выделение деловой древесины и для заготовки дров, а так же  регистрацию граждан , прием  заявлений  и их исполнение    на портале госуслуг .
За отчетный период в администрацию поступило совместно с ТОСП   338 письменных обращений граждан и 470 устных. Кроме того  выдано справок и выписок – 338,отправлено исходящих писем - 326. В основном,  вопросы по содержанию дорог в зимнее время, уличное освещение, благоустройство населенных пунктов, безнадзорные собаки, выдача разрешений на выезд к город в условиях карантина по СОVID  и др.  Текущие вопросы решаются администрацией по мере их поступления, исходя из возможностей администрации. Некоторые из них  рассматриваются на сессиях Совета депутатов.
Для информирования населения о деятельности администрации поселения используется информационные стенды администрации, где размещаются нормативные документы, а также информацию выкладываем на сайте администрации  и социальных сетях - VK.

        Имеются факты повторного  обращения граждан с одним и тем же вопросом. Это касается, в основном, как и в прошлом году,   уличного освещения , расчистки дорог и  по бродячим собакам. Эти  вопросы    стоят на постоянном контроле  главы .  Из всех письменных обращений  на сегодняшний  день   несколько  находятся    в  разработке  на  стадии  исполнения.  Это  вопрос  о  внесении изменений в генеральный  план территории, о проведении коммуникаций на  ул. Сосновой  в  д. Удмуртские Ключи,     о   падении напряжения в сети  в  д.Тукбулатово, о водоснабжении   в д. Макшур и д.Тукбулатово, о местах сбора ТКО.
         Не реже одного раза в год  проводится проверка  исполнения обращений  надзорными органами- МВД и прокуратурой. О чем  в  книге регистрации обращений  производится  заверительная надпись  с указанием  фамилии проверяющего. 
Отчет администрации  по работе с обращениями

Форма №2

	№ п/п
	Показатели
	        2019
	       2020

	1.
	Общее количество поступивших обращений

* органам местного самоуправления в Удмуртской Республике не включать в указанное количество предоставленные муниципальные услуги

*органам местного самоуправления в Удмуртской Республике информацию подавать с учетом ОМСУ поселенческого уровня
	68
	57

	2.
	Тематика обращений (согласно разделам типового общероссийского тематического классификатора):

социальная  сфера
	6
	14

	
	жилищно-коммунальная сфера
	48
	43

	
	экономика
	5
	

	
	государство, общество, политика
	8
	1

	
	оборона, безопасность, законность
	1
	

	3.
	Результаты рассмотрения  обращений:

-разъяснено;

-решено положительно (поддержано);

-не поддержано
	28

39

1
	20

35

2

	4.
	Количество обращений, поступивших из иных организаций, 

в том числе из Администрации  Главы и Правительства Удмуртской Республики
	61
	26

	
	
	1
	3

	5.
	Количество обращений, рассмотренных  с выездом на место
	3
	12

	6.
	Количество обращений, рассмотрение  которых взято на контроль
	7
	10

	7.
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока
	-
	-

	8.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений (сроков рассмотрения обращений,  нарушение прав граждан)
	-
	-

	9.
	Количество граждан, принятых на личном приеме 
	47
	36

	
	в том числе руководителями
	21
	18


 Пояснительная записка 

   В  2020 году уменьшилось  количество обращений по оплате за вывоз ТКО с 36 до 4 .

   Наиболее проблемными  являются вопросы  по работе

    -  с бродячими собаками (нет средств для отлова);

   - с расписанием движения рейсовых автобусов Глазов-Юкаменское  (необходимо, чтобы ходил ежедневно  хотя бы  два раза в день - утром и вечером).

	Муниципальное образование «Гулековское» Глазовский район УР

	Обращения, поступившие в порядке, установленном 59-ФЗ, 

по вопросам:
	количество

	здравоохранение
	1

	дороги
	7

	ЖКХ
	26

	образование
	1

	социальная защита
	11

	ТКО
	4

	транспорт
	6

	энергетика
	1

	общее количество:
	57


